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 التعريفات 

  .الإنسانيةتفاني للخدمات   جمعية: الجمعية

 أستر  أو  أفراد كانوا   ستوا  الجمعية أنشتةة أو خدمات  من  يستففيد  من هو:  المستففيد

 .اعفبارية جهات أو

 

 للخدمة المستفيد استحقاق  من التأكد  آلية

 إلى الخدمة وصتتتو   ضتتتما  إلى للخدمة  المستتتففيد استتتفق ا  من الفأكد  آلية تهدف 

  من  مجموعة  في  الآلية  هذه  وتفمث  .  وموضتتوعي عاد   بشتت    المستتفهدفة  الفئات

  المستتففيد   كا   إذا   ما تقديد بهدف   وت ييمها، المعلومات  لجمع  المفبعة  الإجرا ات

 .الخدمة  على للقصو   اللازمة الشروط يسفوفي

 

 للخدمة  المستفيد استحقاق من  التأكد آلية خطوات

 :الفالية بالخةوات للخدمة  المسففيد اسفق ا  من الفأكد  آلية تمر

 الجمعيتة،  إلى  الختدمتة  طلت   بف تدي   المستتتتتففيتد  ي وم  :الخددمدة  طلد   تقددي  .1

 المعلومات إلى بالإضتتافة  للمستتففيد، الشتتخصتتية  المعلومات  الةل   ويفضتتمن

 .الخدمة على  القصو   بشروط  المفعل ة

  لف يي    اللازمتتة  المعلومتتات  بجمع  المخفصتتتتتتة  الإدارة  ت وم  :المعلومددات  جمع .2

 :مثل مخفلفة، مصادر خلا   من وذلك للخدمة،  المسففيد  اسفق ا 

O المدني السج   أو  الوطنية الهوية  مث   الرسمية، الوثائق. 

O المسففيد  ي دمها الفي  والمعلومات  الاسفمارات. 

O ذلك تسفدعي الفي القالات في  الميدانية،  الزيارات. 

  جمعها، ت   الفي المعلومات  بف يي   المخفصتتتتة  الإدارة ت وم  :المعلومات  تقيي  .3

 :مث   مقددة، معايير باسفخدام وذلك

O الجمعية في  المعفمدة  المنظمة  والأنظمة  اللوائح في الواردة الشروط. 

O المعفمدة  المهنية  المعايير. 

  المستتتففيد   استتتفق ا   بشتتتأ   قرار بإصتتتدار  المخفصتتتة  الإدارة ت وم :القرا  إصددددا  .4

 .ال رار  بهذا   المسففيد ويبلغ للخدمة،
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 للخدمة المستفيد  استحقاق من التأكد  آليات  أنواع

 الختتدمتتة  نوع  بتتاخفلاف   للختتدمتتة  المستتتتتففيتتد  استتتتتفق تتا   من  الفتتأكتتد  آليتتات  تخفلف

 :يلي ما الآليات هذه أنواع أشهر ومن.  المسفهدفة  الفئات وطبيعة  الم دمة،

  ي تتدمهتتا   الفي  والمستتتتتفنتتدات  الوثتتائق  فقص  فيهتتا  يف :  الإداري  الفقص  آليتتة •

 .الخدمة  على للقصو   اللازمة للشروط اسفيفائه من  للفأكد  المسففيد،

  لجمع  المستففيد، مع شتخصتية  م ابلة  إجرا  فيها يف : الشتخصتية  الم ابلة  آلية •

 .للخدمة اسفق اقه مدى  وت يي  حالفه، حو    إضافية معلومات

  عملته،   م تا   أو  منزلته  في  المستتتتتففيتد  زيتارة  فيهتا  يف :  الميتداني  الفقص  آليتة •

 .وظروفه حالفه من للفق ق

 

 للخدمة المستفيد  استحقاق من التأكد آلية  أهمية

 :الفالية  الأهداف  تق يق في للخدمة  المسففيد اسفق ا  من  الفأكد آلية تساه 

 .وموضوعي  عاد   بش    المسفهدفة  الفئات إلى الخدمة  وصو   ضما  •

 .فيها  الاحفيا   أو الخدمة  اسفخدام إسا ة منع •

 .الم دمة الخدمة جودة تقسين •

 

 خاتمة

  وصتتتو  ضتتتما  في مهمًا  دورًا  للخدمة  المستتتففيد استتتفق ا  من الفأكد  آلية  تلع 

 ذلك  في  يراعى أ   ويج .  وموضتتتوعي  عاد   بشتتت    المستتتفهدفة  الفئات إلى الخدمة

  استتتتتفق تا    وفق  الفبرعتات  توجيته  على  والقرص  والتدقتة  المستتتتتففيتد  خصتتتتتوصتتتتتيتة

 .الفبرع لهذا   المسففيدين

. 

الإدارة   مجلس  ب رار  اللائقة  هذه  السياسات  اعفمدت  لاعفماد    بفاريخواللوائح  الأو  

 .نافذة من تاريخ اعفمادها وتعفبرم 23/03/2025

 
 رئيس مجلس الإدارة

 

 أحمد بن صالح العطية 


